ERZURUM VALILIGi
iL EMNIYET MUDURLUGU
BOLGE TRAFiK DENETLEME SUBE MUDURLUGU
KAMU HiZMET STANDARTLARI (EK-2)

HIZMETIN
SIRA NO HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC SURE)
**Kazaya karisan surlicl veya arag sahibinin miiracaati ile;
Trafik Kazasi Tespit Tutanagi | 1)Nufus clizdani veya siirlicli belgesi (Kazadan Sonraki
1 Onayl Orneginin Teslim 2)Arac sirkete ait ise yetki belgesi, ntifus clizdani veya siriici belgesi ik is Giin)
islemleri **Kazaya karisan siiriicl veya arag sahibi yok ise vekalet sahibinin miracaati ile; 10 Dakika
1)Vekaletname ve niifus clizdani
**SUrlcl belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miracaati ile;
1)1. Kez(6 Ay) siiriicti belgesi alinmis ise niifus ciizdani ve Vergi Dairesi Odendi Makbuzu
Alkolden Gegici Olarak Geri 2)2. Kez(2 Y1l) sUr[.jc[.j belgesi {:1|.Inml§ ise nufus c.ijzd.a_r_n, il Saygllk Mddirlagi'nden Sarici
2 Alinan Stiriicii Belgesinin Davranislarini Gelistirme Sertifikasi ve YefgluDalreS|.Ode.r1d| Maklc.>uzu ) ) . 15 Dakika
Teslim islemleri 3)3. !(ez V? daha fazla(S YI! \{e ka'tlarl) sirici belgesi geri all.nm|'§ |$f=_ pufus Fuzdanl, Psiko
teknik Degerlendirme - Psikiyatri Muayene Raporu ve Vergi Dairesi Odendi Makbuzu
**Yabanci striicl belgesi sahipleri icin
1)Pasaport veya kimlik belgesi
Hiz ihlalinden Gegici Olarak | **Siiriicii belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miiracaati ile;
3 Geri Alinan Sirici Belgesinin | 1)Nifus Clzdani 15 Dakika
Teslim islemleri 2)Psiko teknik Degerlendirme - Psikiyatri Muayene Raporu
**SUrlcl belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miracaati ile;
100 Ceza Puanindan Gegici | 1)1.Kez(2 Ay) strticl belgesi alinmis ise niifus ctizdani ve Surtict Kurslarindan alacaklari
4 Olarak Geri Alinan Sirci Trafik ve Cevre Bilgisi Egitim Sertifikasi 15 Dakika

Belgesinin Teslim islemleri

2)2.Kez(4 Ay) suriict belgesi alinmis ise niifus clizdani ve Psiko teknik Degerlendirme -
Psikiyatri Muayene Raporu




Siricil Belgesi Gegici Olarak
Baska illerce Ceza Nedeni ile
Geri Alinan ve ilimizden iade

**SUricl belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miracaati ile;
1)Nifus Clizdani

istemiyle Tarafimiza 2)Hangi ceza nedeni ile gegici olarak geri alinmis ise o ceza nedenin teslim isleminde 15 Dakika
Gonderilen Siirlicli Belgesinin | gerektirdigi belgeler
Teslim islemleri
Sahsen Posta veya E-Posta 30 Gin
Yoluyla Gonderilen Sikayet | 1) Dilekce veya e-posta (Bilgi Edinme
veya Miiracaat Dilekcgelerinin | 2)Adres veya e-posta adresi Kapsaminda Olanlar
Cevaplandirilmasi islemleri 15 is Giini)
**Arac sahibi veya surlctsinin miracaati ile Cd ortamina aktarilarak adresine posta
Miracaat Dilekgeleri ile Hiz | yolu ile génderilecektir.
ihlaline iliskin Gériinti 1)Nufus Clizdani 7 Gin
Kayitlarinin Teslim islemleri | 2)Miiracaat dilekgesi
3)Trafik idari Para Cezasi Karar Tutanagi Ornegi
Fenni Muayene islemlerinden | **Ruhsat sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miiracaati ile;
Geri Alinan Motorlu Arag 1)Nufus clizdani .
. . . y . . . . 10 Dakika
Tescil Belgesinin Teslim 2)Muayene yaptirdigina dair muayene tespit raporu veya motorlu arag trafik belgesi
islemleri 3)Arac sirkete ait ise yetki belgesi
Trafikten Men Gorilen
Araglarin Men Durumlarinin | **Ruhsat sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miiracaati ile;
Giderilmesinden Sonra 1)Nifus clizdani .
10 Dakika

Bilgisayar Ortaminda Men
Serhlerinin Kaldiriimasi
islemleri

2)Men Durumunun Kaldirildigina Dair Belgeler
3)Arac sirkete ait ise yetki belgesi




Baska Trafik Kuruluslarinca
Trafikten Men Edilen Araglarin
Arac Sahibi Disindaki Kisilere

**Ruhsat sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miiracaati ile;

? Teslimi Icin Arag Sahibinden ;;Z:afs:lilféfcj:g:t ise yetki belgesi o pelde
Muvafakat name Alinmasi
islemleri
**Ruhsat sahibi, noter tasdikli vekalet sahibinin veya muvafakat name sahibinin aracin
Trafikten Men Edilen ve ilgilisi oldugunu gosterir belgelerle birlikte miracaati ile;
Otoparklara Teslimi Yapilan | 1)Nufus clizdani ve siriicl belgesi
11 Araclarin Eksikliklerinin 2)Eksikliklerin giderildigini gosterir belgeler 15 Dakika

Giderilmesine Binaen
Araglarin Saliverme islemleri

3)Arac sirkete ait ise yetki belgesi
4)Motorlu arag tescil ve trafik belgesi
5)Sigorta poligesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen siirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine yada ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ILK MURACAAT YERI

IKINCI MURACAAT YERI

iSim Fatih DERIN iSim Mustafa izzet ERSOY

UNVAN Bolge Trafik Denetleme Sube Midiri UNVAN il Emniyet Mudiir Yardimcisi

RUTBE 3. Sinif Emniyet Midiiri RUTBE 2. Sinif Emniyet Midiiri

ADRES Erzurum Bolge Trafik Denetleme Sube Midurligia Hizmet Binasi ADRES il Emniyet Mudirligii Ana Hizmet Binasi
TLF 0442 315 3030 TLF 0442 2351299

FAX 0442316 44 00 FAX 0442 233 1559

E-POSTA | - E-POSTA | -




ERZURUM VALILIGi
iL EMNIYET MUDURLUGU
ASKALE BOLGE TRAFiK DENETLEME iSTASYON AMIRLIiGi
KAMU HiZMET STANDARTLARI (EK-2)

HIZMETIN
SIRA NO HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC SURE)
**Kazaya karisan surlicl veya arag sahibinin miiracaati ile;
Trafik Kazasi Tespit Tutanagi | 1)Nufus clizdani veya siirlicli belgesi (Kazadan Sonraki
1 Onayl Orneginin Teslim 2)Arac sirkete ait ise yetki belgesi, ntifus clizdani veya siiriici belgesi ik is Giind)
islemleri **Kazaya karisan siiriicli veya arag sahibi yok ise vekalet sahibinin miracaati ile; 15 Dakika
1)Vekaletname ve niifus clizdani
**SUrlcl belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miracaati ile;
1)1. Kez(6 Ay) siiriicti belgesi alinmis ise niifus ciizdani ve Vergi Dairesi Odendi Makbuzu
Alkolden Gegici Olarak Geri 2)2. Kez(2 Y1l) sUr[.jc[.j belgesi ?I.lnmlg ise nufus c.ijzd.a_r.n, il Saygllk Mddirlagi'nden Sarici
2 Alinan Stiriicii Belgesinin Davranislarini Gelistirme Sertifikasi ve YefgluDalre5|.Ode.r1d| Maklc.)uzu ) ) . 50 Dakika
Teslim islemleri 3)3. !(ez V? daha fazla(S YI! \{e ka'tlarl) surici belgesi geri all.nm|'§ |s§ pufus Fuzdam, Psiko
teknik Degerlendirme - Psikiyatri Muayene Raporu ve Vergi Dairesi Odendi Makbuzu
**Yabanci striict belgesi sahipleri icin
1)Pasaport veya kimlik belgesi
Hiz ihlalinden Gegici Olarak | **Siiriicii belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miiracaati ile;
3 Geri Alinan Sirici Belgesinin | 1)Nifus Clzdani 15 Dakika
Teslim islemleri 2)Psiko teknik Degerlendirme - Psikiyatri Muayene Raporu
**SUricl belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miracaati ile;
100 Ceza Puanindan Gegici | 1)1.Kez(2 Ay) strticl belgesi alinmis ise niifus clizdani ve Surtict Kurslarindan alacaklari
4 Olarak Geri Alinan Sirici Trafik ve Cevre Bilgisi Egitim Sertifikasi 15 Dakika

Belgesinin Teslim islemleri

2)2.Kez(4 Ay) surticlt belgesi alinmis ise niifus cizdani ve Psikoteknik Degerlendirme -
Psikiyatri Muayene Raporu




Siricil Belgesi Gegici Olarak
Baska illerce Ceza Nedeni ile
Geri Alinan ve ilimizden iade

**SUricl belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miracaati ile;
1)Nifus Clizdani

istemiyle Tarafimiza 2)Hangi ceza nedeni ile gegici olarak geri alinmis ise o ceza nedenin teslim isleminde 20 Dakika
Gonderilen Siirlicli Belgesinin | gerektirdigi belgeler
Teslim islemleri
Sahsen Posta veya E-Posta 30 Gin
Yoluyla Gonderilen Sikayet | 1) Dilekce veya e-posta (Bilgi Edinme
veya Miiracaat Dilekcgelerinin | 2)Adres veya e-posta adresi Kapsaminda Olanlar
Cevaplandirilmasi islemleri 15 is Giini)
**Arac sahibi veya surlctsinin miracaati ile Cd ortamina aktarilarak adresine posta
Miracaat Dilekgeleri ile Hiz | yolu ile génderilecektir.
ihlaline iliskin Gériinti 1)Nufus Clizdani 7 Gin
Kayitlarinin Teslim islemleri | 2)Miiracaat dilekgesi
3)Trafik idari Para Cezasi Karar Tutanagi Ornegi
Fenni Muayene islemlerinden | **Ruhsat sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miiracaati ile;
Geri Alinan Motorlu Arag 1)Nufus clizdani ve sirici belgesi .
. . . y . . . . 10 Dakika
Tescil Belgesinin Teslim 2)Muayene yaptirdigina dair muayene tespit raporu veya motorlu arag trafik belgesi
islemleri 3)Arac sirkete ait ise yetki belgesi
Trafikten Men Gorilen
Araglarin Men Durumlarinin | **Ruhsat sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miiracaati ile;
Giderilmesinden Sonra 1)Nifus clizdani .
15 Dakika

Bilgisayar Ortaminda Men
Serhlerinin Kaldiriimasi
islemleri

2)Men Durumunun Kaldirildigina Dair Belgeler
3)Arac sirkete ait ise yetki belgesi




Baska Trafik Kuruluslarinca
Trafikten Men Edilen Araglarin
Arac Sahibi Disindaki Kisilere

**Ruhsat sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miiracaati ile;

? Teslimi Igin Ara Sahibinden ;;Z:afs:lilféfcj:g:t ise yetki belgesi o el
Muvafakat name Alinmasi
islemleri
**Ruhsat sahibi, noter tasdikli vekalet sahibinin veya muvafakat name sahibinin aracin
Trafikten Men Edilen ve ilgilisi oldugunu gosterir belgelerle birlikte miracaati ile;
Otoparklara Teslimi Yapilan | 1)Nufus clizdani ve siriicl belgesi
11 Araclarin Eksikliklerinin 2) Arag sirkete ait ise yetki belgesi 15 Dakika

Giderilmesine Binaen
Araglarin Saliverme islemleri

3)Eksikliklerin giderildigini gosterir belgeler
4)Motorlu arag tescil ve trafik belgesi
5)Sigorta poligesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen stirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine yada ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ILK MURACAAT YERI

IKINCI MURACAAT YERI

iSim Safa Turgut ER iSim Fatih DERIN

UNVAN Askale Bolge Trafik Denetleme istasyon Amir V. UNVAN Bolge Trafik Denetleme Sube Mdir

RUTBE Komiser Yardimcisi RUTBE 3. Sinif Emniyet midiiri

ADRES Askale Bolge Trafik Denetleme istasyon Amirligi hizmet binasi. ADRES Erzurum Bolge Trafik Denetleme Sube Midurligi Hizmet Binasi
TLF 04424151304 TLF 04423153030

FAX 0442 4151082 FAX 0442 316 44 00

E-POSTA | - E-POSTA | -




ERZURUM VALILiGi
iL EMNIYET MUDURLUGU
HORASAN BOLGE TRAFiK DENETLEME iSTASYON AMIRLIGi
KAMU HiZMET STANDARTLARI (EK-2)

HIZMETIN
SIRA NO HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC SURE)
**Kazaya karisan surlicl veya arag sahibinin miiracaati ile;
Trafik Kazasi Tespit Tutanagi | 1)NUfus clizdani veya siirlicli belgesi (Kazadan Sonraki
1 Onayl Orneginin Teslim 2)Arac sirkete ait ise yetki belgesi, ntifus clizdani veya siriici belgesi ik is Giin)
islemleri **Kazaya karisan siiriicl veya arag sahibi yok ise vekalet sahibinin miracaati ile; 10 Dakika
1)Vekaletname ve niifus clizdani
**SUrlcl belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miracaati ile;
1)1. Kez(6 Ay) siiriicti belgesi alinmis ise niifus ciizdani ve Vergi Dairesi Odendi Makbuzu
Alkolden Gegici Olarak Geri 2)2. Kez(2 Y1l) sUr[.jc[.j belgesi {:1|.Inml§ ise nufus c.ijzd.a_r_n, il Saygllk Mddirlagi'nden Sarici
2 Alinan Stiriicii Belgesinin Davranislarini Gelistirme Sertifikasi ve YefgluDalreS|.Ode.r1d| Maklc.>uzu ) ) . 15 Dakika
Teslim islemleri 3)3. !(ez V? daha fazla(S YI! \{e ka'tlarl) sirici belgesi geri all.nm|'§ |$f=_ pufus Fuzdanl, Psiko
teknik Degerlendirme - Psikiyatri Muayene Raporu ve Vergi Dairesi Odendi Makbuzu
**Yabanci striicl belgesi sahipleri icin
1)Pasaport veya kimlik belgesi
Hiz ihlalinden Gegici Olarak | **Siiriicii belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miiracaati ile;
3 Geri Alinan Sirici Belgesinin | 1)Nifus Clzdani 15 Dakika
Teslim islemleri 2)Psiko teknik Degerlendirme - Psikiyatri Muayene Raporu
**SUrlcl belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miracaati ile;
100 Ceza Puanindan Gegici | 1)1.Kez(2 Ay) strticl belgesi alinmis ise niifus ctizdani ve Surtict Kurslarindan alacaklari
4 Olarak Geri Alinan Sirci Trafik ve Cevre Bilgisi Egitim Sertifikasi 15 Dakika

Belgesinin Teslim islemleri

2)2.Kez(4 Ay) suriict belgesi alinmis ise niifus clizdani ve Psiko teknik Degerlendirme -
Psikiyatri Muayene Raporu




Siricil Belgesi Gegici Olarak
Baska illerce Ceza Nedeni ile
Geri Alinan ve ilimizden iade

**SUricl belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miracaati ile;
1)Nifus Clizdani

istemiyle Tarafimiza 2)Hangi ceza nedeni ile gegici olarak geri alinmis ise o ceza nedenin teslim isleminde 15 Dakika
Gonderilen Siirlicli Belgesinin | gerektirdigi belgeler
Teslim islemleri
Sahsen Posta veya E-Posta 30 Gin
Yoluyla Gonderilen Sikayet | 1) Dilekce veya e-posta (Bilgi Edinme
veya Miiracaat Dilekcgelerinin | 2)Adres veya e-posta adresi Kapsaminda Olanlar
Cevaplandirilmasi islemleri 15 is Giini)
**Arac sahibi veya surlctsinin miracaati ile Cd ortamina aktarilarak adresine posta
Miracaat Dilekgeleri ile Hiz | yolu ile génderilecektir.
ihlaline iliskin Gériinti 1)Nufus Clizdani 7 Gin
Kayitlarinin Teslim islemleri | 2)Miiracaat dilekgesi
3)Trafik idari Para Cezasi Karar Tutanagi Ornegi
Fenni Muayene islemlerinden | **Ruhsat sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miiracaati ile;
Geri Alinan Motorlu Arag 1)Nufus clizdani .
. . . y . . . . 10 Dakika
Tescil Belgesinin Teslim 2)Muayene yaptirdigina dair muayene tespit raporu veya motorlu arag trafik belgesi
islemleri 3)Arac sirkete ait ise yetki belgesi
Trafikten Men Gorilen
Araglarin Men Durumlarinin | **Ruhsat sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miiracaati ile;
Giderilmesinden Sonra 1)Nifus clizdani .
10 Dakika

Bilgisayar Ortaminda Men
Serhlerinin Kaldiriimasi
islemleri

2)Men Durumunun Kaldirildigina Dair Belgeler
3)Arac sirkete ait ise yetki belgesi




Baska Trafik Kuruluslarinca
Trafikten Men Edilen Araglarin
Arac Sahibi Disindaki Kisilere

**Ruhsat sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miiracaati ile;

? Teslimi Icin Arag Sahibinden ;;Z:afs:lilféfcj:g:t ise yetki belgesi o pelde
Muvafakat name Alinmasi
islemleri
**Ruhsat sahibi, noter tasdikli vekalet sahibinin veya muvafakat name sahibinin aracin
Trafikten Men Edilen ve ilgilisi oldugunu gosterir belgelerle birlikte miracaati ile;
Otoparklara Teslimi Yapilan | 1)Nufus clizdani ve siriicl belgesi
11 Araclarin Eksikliklerinin 2)Eksikliklerin giderildigini gosterir belgeler 15 Dakika

Giderilmesine Binaen
Araglarin Saliverme islemleri

3)Arac sirkete ait ise yetki belgesi
4)Motorlu arag tescil ve trafik belgesi
5)Sigorta poligesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine yada ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ILK MURACAAT YERI

IKINCI MURACAAT YERI

iSim Siireyya DEMIR iSim Fatih DERIN

UNVAN Horasan Bolge Trafik Denetleme istasyon Amiri UNVAN Bolge Trafik Denetleme Sube Mdiri

RUTBE Komiser Yardimcisi RUTBE 3. Sinif Emniyet muidiiri

ADRES Horasan Bélge Trafik Denetleme istasyon Amirligi Hizmet Binasi ADRES Erzurum Bolge Trafik Denetleme Sube Midurligi Hizmet Binasi
TLF 04427112115 TLF 04423153030

FAX 04427112115 FAX 0442 316 44 00

E-POSTA | - E-POSTA | -




ERZURUM VALILiGi
iL EMNIYET MUDURLUGU
OLTU BOLGE TRAFiK DENETLEME iSTASYON AMIRLiGi
KAMU HiZMET STANDARTLARI (EK-2)

HIZMETIN
SIRA NO HiZMETIN ADI BASVURUDA iSTENILEN BELGELER TAMAMLANMA SURESI
(EN GEC SURE)
**Kazaya karisan surlicl veya arag sahibinin miiracaati ile;
Trafik Kazasi Tespit Tutanagi | 1)Nufus clizdani veya siirlicli belgesi (Kazadan Sonraki
1 Onayl Orneginin Teslim 2)Arac sirkete ait ise yetki belgesi, ntifus clizdani veya siiriici belgesi ik is Giin)
islemleri **Kazaya karisan siiriicli veya arag sahibi yok ise vekalet sahibinin miracaati ile; 10 Dakika
1)Vekaletname ve niifus clizdani
**SUrlcl belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miracaati ile;
1)1. Kez(6 Ay) siiriicti belgesi alinmis ise niifus ciizdani ve Vergi Dairesi Odendi Makbuzu
Alkolden Gegici Olarak Geri 2)2. Kez(2 Y1l) sUr[.jc[.j belgesi ?I.lnmlg ise nufus c.ijzd.a_r.n, il Saygllk Mddirlagi'nden Sarici
2 Alinan Stiriicii Belgesinin Davranislarini Gelistirme Sertifikasi ve YefgluDalre5|.Ode.r1d| Maklc.)uzu ) ) . 15 Dakika
Teslim islemleri 3)3. !(ez V? daha fazla(S YI! \{e ka'tlarl) surici belgesi geri all.nm|'§ |s§ pufus Fuzdam, Psiko
teknik Degerlendirme - Psikiyatri Muayene Raporu ve Vergi Dairesi Odendi Makbuzu
**Yabanci striicl belgesi sahipleri icin
1)Pasaport veya kimlik belgesi
Hiz ihlalinden Gegici Olarak | **Siiriicii belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miiracaati ile;
3 Geri Alinan Sirici Belgesinin | 1)Nifus Clzdani 15 Dakika
Teslim islemleri 2)Psiko teknik Degerlendirme - Psikiyatri Muayene Raporu
**SUrlcl belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miracaati ile;
100 Ceza Puanindan Gegici | 1)1.Kez(2 Ay) strticl belgesi alinmis ise niifus ctizdani ve Surtict Kurslarindan alacaklari
4 Olarak Geri Alinan Sirci Trafik ve Cevre Bilgisi Egitim Sertifikasi 15 Dakika

Belgesinin Teslim islemleri

2)2.Kez(4 Ay) suriict belgesi alinmis ise niifus clizdani ve Psiko teknik Degerlendirme -
Psikiyatri Muayene Raporu




Siricil Belgesi Gegici Olarak
Baska illerce Ceza Nedeni ile
Geri Alinan ve ilimizden iade

**SUricl belge sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miracaati ile;
1)Nifus Clizdani

istemiyle Tarafimiza 2)Hangi ceza nedeni ile gegici olarak geri alinmis ise o ceza nedenin teslim isleminde 15 Dakika
Gonderilen Siirlicli Belgesinin | gerektirdigi belgeler
Teslim islemleri
Sahsen Posta veya E-Posta 30 Gin
Yoluyla Gonderilen Sikayet | 1) Dilekce veya e-posta (Bilgi Edinme
veya Miiracaat Dilekcgelerinin | 2)Adres veya e-posta adresi Kapsaminda Olanlar
Cevaplandirilmasi islemleri 15 is Giini)
**Arac sahibi veya surlctsinin miracaati ile Cd ortamina aktarilarak adresine posta
Miracaat Dilekgeleri ile Hiz | yolu ile génderilecektir.
ihlaline iliskin Gériinti 1)Nufus Clizdani 7 Gin
Kayitlarinin Teslim islemleri | 2)Miiracaat dilekgesi
3)Trafik idari Para Cezasi Karar Tutanagi Ornegi
Fenni Muayene islemlerinden | **Ruhsat sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miiracaati ile;
Geri Alinan Motorlu Arag 1)Nufus clizdani .
. . . y . . . . 10 Dakika
Tescil Belgesinin Teslim 2)Muayene yaptirdigina dair muayene tespit raporu veya motorlu arag trafik belgesi
islemleri 3)Arac sirkete ait ise yetki belgesi
Trafikten Men Gorilen
Araglarin Men Durumlarinin | **Ruhsat sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miiracaati ile;
Giderilmesinden Sonra 1)Nifus clizdani .
10 Dakika

Bilgisayar Ortaminda Men
Serhlerinin Kaldiriimasi
islemleri

2)Men Durumunun Kaldirildigina Dair Belgeler
3)Arac sirkete ait ise yetki belgesi




Baska Trafik Kuruluslarinca
Trafikten Men Edilen Araglarin
Arac Sahibi Disindaki Kisilere

**Ruhsat sahibi veya noter tasdikli vekalet sahibinin miiracaati ile;

? Teslimi Icin Arag Sahibinden ;;Z:afs:lilféfcj:g:t ise yetki belgesi o pelde
Muvafakat name Alinmasi
islemleri
**Ruhsat sahibi, noter tasdikli vekalet sahibinin veya muvafakat name sahibinin aracin
Trafikten Men Edilen ve ilgilisi oldugunu gosterir belgelerle birlikte miracaati ile;
Otoparklara Teslimi Yapilan | 1)Nufus clizdani ve siriicl belgesi
11 Araclarin Eksikliklerinin 2)Eksikliklerin giderildigini gosterir belgeler 15 Dakika

Giderilmesine Binaen
Araglarin Saliverme islemleri

3)Arac sirkete ait ise yetki belgesi
4)Motorlu arag tescil ve trafik belgesi
5)Sigorta poligesi

Basvuru esnasinda yukarida belirtilen belgelerin disinda belge istenmesi, eksiksiz belge ile basvuru yapilmasina ragmen hizmetin belirtilen sirede
tamamlanmamasi veya yukaridaki tabloda bazi hizmetlerin bulunmadiginin tespiti durumunda ilk miracaat yerine yada ikinci miiracaat yerine basvurunuz.

ILK MURACAAT YERI

IKINCI MURACAAT YERI

iSim Burak YILDIRIM iSim Fatih DERIN

UNVAN Oltu Bolge Trafik Denetleme istasyon Amir Vekili UNVAN Bolge Trafik Denetleme Sube Mdiri

RUTBE Komiser Yardimcisi RUTBE 3. Sinif Emniyet midiiri

ADRES Oltu Bolge Trafik Denetleme istasyon Amirligi Hizmet Binasi ADRES Erzurum Bolge Trafik Denetleme Sube Midurligi Hizmet Binasi
TLF 0442 816 12 06 TLF 0442 315 3030

FAX 0442 816 12 06 FAX 0442 316 44 00

E-POSTA | - E-POSTA | -




